41-Antes de Usar

1.1 Como Funciona o Condominio

Ao receber as chaves do imoével, o proprietario tornou-se condéomino, e o instrumento
legal que regula os direitos e obrigacdes dos proprietarios denomina-se Convencao do
Condominio.

Por ocasiao da primeira Assembléia de Condominio, devera ser aprovado o Regimento
Interno convencionado entre os proprietarios, o qual regera a convivéncia diaria.

A normativa que influencia na administracao de condominios é bastante
numerosa.Além da Lei 4.591 de Dezembro de 1964, considerada a lei maior, deve-se
ainda levar em conta o cédigo civil e as leis, decretos, posturas e regulamentos
municipais e estaduais.

E inegavel a importancia da convivéncia harmoniosa entre os usuarios do condominio,
os quais deverao permanentemente somar esforcos em busca da compreensao e
colaboracao efetivas.O condominio é composto de unidades autonomas
(apartamentos) que sao de uso privativo e de areas comuns que sao de uso coletivo.
Fazem parte das areas comuns:

Os halls de elevadores, escadarias, salao para festas, banheiros masculino e feminino
do saldao para festas, copa do saldao para festas, salao para jogos ou sala para
ginastica, playground, areas de circulacdao, banheiro masculino e feminino, copa e
banheiro para funcionarios,apartamento do zelador, guarita, WC da guarita, térreo
externo, jardins, corredores, piscina, banheiros da piscina, equipamentos contra
incéndio, reservatorios de agua, bombas de recalque e agua servidas, prumadas de
agua e esgoto, condutores de aguas pluviais, tubulagdes de telefone, interfone, as
tubulacoes de antena e energia elétrica, estruturas de concreto, alvenaria estrutural,
fachadas e demais equipamentos de uso geral.

1.2 Como Solicitar as Ligagoes

Tao logo vocé receba as chaves de sua unidade, providencie junto as concessionarias
os pedidos de ligacdes individuais, conforme as orientacdes abaixo, pois elas
demandam um certo tempo para serem executadas.

Em todos os casos é necessario informar os dados de localizagao do edificio, nGmero
da sua unidade, telefone para contato e nome completo do proprietario bem como, seu
CPF, RG e comprovante de residéncia ou endereco completo: Rua Porto Xavier, 108-A,
Bairro ltaquera- Sao Paulo.

Agua e Esgoto

O abastecimento de agua é feito pela Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Sao Paulo - SABESP. O edificio possui uma entrada Gnica , e estd preparado para
receber medidores individuais localizados dentro do apartamento na area de servico,
a ser instalado por conta do condominio.

O fornecimento de agua corrente e a disposi¢cao sanitaria de esgoto, de uso coletivo do
condominio, ja se encontram em pleno funcionamento.

Telefone

Solicite a transferéncia de linha ou a instalagcdo de uma nova linha a Telefonica pelo
telefone 10315 (24 hrs todos os dias da semana). A instalagao interna na sua unidade
requer os servigcos de uma empresa ou profissional especializado.

Luz e Forga
Solicite a ligagdo a ELETROPAULO pelo tel.: 0800.7272120 ou pelo site
www.eletropaulo.com.br informando seus dados e os do imével.



http://www.eletropaulo.com.br/

Gas

O Abastecimento de gas é feito pela ULTRAGAZ - SISTEMA ULTRASYSTEM. O
Edificio possui uma entrada Unica, e cada apartamento esta preparado para receber
medidor individual a ser instalado na area de servico por conta do condominio.

1.2 Acessorios e Modificagcdes no Imoével

Reforma

Caso seja executada a reforma no seu imovel, tome os seguintes cuidados:

O servico s6 podera ser executado apos o recebimento do imoével e
quando entao, o proprietario assume total responsabilidade sobre o
mesmo;

Contrate profissionais tecnicamente qualificados;

Comunique formalmente ao administrador ou sindico as reformas a
serem feitas na sua unidade e estabeleca com o prestador de servigos e
zelador a melhor forma de execucao dos servicos e retirada do
entulho,respeitando o Regulamento Interno e de forma a nao causar
danos e transtornos ao condominio;

Por se tratar de sistema de construcao com ALVENARIA ESTRUTURAL
nao sera permitida em hipétese alguma a demolicao total ou mesmo
parcial de qualquer parede estrutural do apartamento, a nao ser aquelas
identificadas no projeto em anexo, como sendo alvenaria de vedacgao.
QUALQUER INTERFERENCIA NAS PAREDES ESTRUTURAIS DO PREDIO
‘E RISCO IMINENTE DE RUPTURA DA ESTRUTURA PODENDO
OCASIONAR DANOS FATAIS AO CONDOMINIO. E necessario também
verificar o encaminhamento das tubulagoes elétricas e hidrosanitarias
dentro e fora das areas molhadas, conforme indicado nos Projetos e
Instalacdes Elétricas e Hidraulicas, a fim de evitar danos com
perfuracdes nas mesmas;

Verificar se os materiais originais utilizados pela Construtora, ainda
fazem parte da linha de producao dos fabricantes e fornecedores aqui
relacionados;

Os acabamentos, como azulejos e pisos sao fabricados em lotes, os
quais sofrem pequenas variagbes de tonalidade.Portanto, numa
eventual reforma, tenha sempre amostras dos materiais, para que possa
adquirir pecas com tonalidades préoximas. Isto pode ocorrer também nas
tintas, que sofrem acao da luz, mudando sua tonalidade com o passar do
tempo;

Em caso de alteracao de pisos ou revestimentos nas areas molhadas, a
estanqueidade do piso pode ser comprometida, devendo neste caso, ser
feito algum tipo de impermeabilizacao.

Solicite dos fornecedores contratados as garantias dos respectivos
materiais aplicados, bem como os servicos.

Importante

- A Incorporadora e a Construtora nao assumem qualquer
responsabilidade por reformas que alterem o projeto original,
sendo que esses procedimentos podem acarretar na perda da
garantia quanto aos vicios ocultos dos materiais e servigos

dos locais modificados.

- Nao poderao ser feitas reformas em elementos da fachada do
edificio(terracos, janela, etc.) e nas areas comuns do seu

pavimento (hall e escadarias)




Instalacdo de Redes, Grades em Janelas e Fechamento da Varanda com Vidro
Qualquer decisao referente a colocagao de redes e/ou grades em janelas devera
respeitar o estabelecido na Conveng¢ao do Condominio e no Regulamento Interno.
Qualquer elemento a ser instalado na sacada, so podera ser fixado na laje do teto ou
nas paredes laterais, NUNCA NO ELEMENTO DECORATIVO DA FACHADA

Colocacgao de Acessérios Diversos em Paredes

Para a fixacao de acessérios (quadros, armarios, cortinas, saboneteiras, papeleiras,
suportes) que necessitem de furagao nas paredes de seu apartamento, é importante
tomar os seguintes cuidados:

e Observar se local escolhido nao é passagem de tubulagoes hidraulicas,
conforme demonstrado em planta constantes neste manual;

e Evitar perfuracao da parede em local préximo ao quadro de distribuicao
e nos alinhamentos verticais de interruptores e tomadas, para evitar
acidentes com os fios elétricos;

e Para furacao em geral, faga uso de furadeira, sendo que, a escolha de
brocas e o nUmero de buchas e parafusos devem levar em consideracao
o acabamento da parede (azulejo, massa corrida) e o peso do objeto que
nela sera fixado. Para melhor colocacdo dos acessoérios, utilizar
parafusos com buchas especiais e, caso seja parede de azulejo, a
colocacao deve ser feita nas juntas;

¢ Nainstalagcao do Box no banheiro, a fixagcao deve ser feita somente nas
paredes, para evitar comprometer a estanqueidade do piso.Certifique-
se de que os pontos de fixacao estdo bem vedados, evitando assim,
futuros problemas de infiltragao;

¢ Nainstalacao de armarios sob as bancadas de lavatério e cozinha, deve-
se tomar muito cuidado para que os sifées e ligagoes flexiveis nao
sofram impactos, pois as jungdes podem ser danificadas, provocando
vazamentos.

Execucgido de Armarios Embutidos

e Nao encostar o fundo dos armarios nas paredes para evitar a umidade
proveniente da condensac?o.E aconselhavel a colocagao de um isolante
como, por exemplo, chapa de isopor, entre o fundo do armario e a
parede;

e Prefira sempre portas com ventilacado como, por exemplo, do tipo
veneziana;

e Nos locais sujeitos a umidade (sob as pias), utilizar sempre
revestimento impermeavel (tipo formica).

e No caso de armarios proximos a tomadas e interruptores, € comum os
marceneiros recortarem a madeira e reinstalarem as mesmas no proéprio
corpo do armario. Nesses casos € preciso que o isolamento seja perfeito
e que o fio utilizado seja compativel com a instalacao original.

1.4 Servigos de Mudanga e Transporte de Méveis

Por ocasiao da mudanca para o apartamento é aconselhavel que se faca um
planejamento prevendo a forma de transporte dos moveis considerando que as
dimensdes do elevador de servicos e os vaos das portas do apartamento sdo as
relacionadas abaixo:



Elevador de Servigo

Largura da porta = 0,80 cm
Altura da porta =2,00 m
Largura da Cabine =1,20 m
Profundidade da cabine =1,40 m
Altura da Cabine =2,40 m

Elevador Social

Largura da porta = 0,80 cm
Altura da porta =2,00 m
Largura da Cabine =1,20 m
Profundidade da cabine =1,40 m
Altura da Cabine =2,40 m

Portas dos Apartamentos

Porta de entrada = 0,80 cm

Porta dos banheiros = 0,60 cm

Porta de dormitorios =0,70 cm

Porta de entrada da cozinha =0,80 cm

1.5 Aquisi¢cao e Instalagao de Equipamentos

Equipamentos Elétricos / Luminarias

A instalacao elétrica de seu imével é dividida em varios circuitos possibilitando
melhor uso e manutencdao dos mesmos. Cada um desses circuitos tem limite
determinado de carga, que deverao ser conhecidos para verificacao de quais
aparelhos eletrodomésticos poderao ser neles ligados, ou para se descobrir a
razao de um desses circuitos ficar sem energia quando determinados aparelhos
sao ligados conjuntamente.

Cada disjuntor atende a pontos especificos indicados no proprio Quadro de Luz.
Neste quadro ha também uma chave geral que protege todos os circuitos de uma
so vez.

Assim, para a instalacao e utilizagcao correta dos equipamentos atende as seguintes
recomendacoes:

e Ao adquirir qualquer aparelho verifique primeiramente a
compatibilidade da sua voltagem e poténcia, que devera ser menor ou
no maximo igual a poténcia dimensionada em projeto para cada
circuito.A instalacdo de equipamentos de carga superior a prevista
pode provocar riscos a integridade das instalagoes elétricas;

¢ Nainstalacao de luminarias, solicite ao profissional habilitado que esteja
atento ao total isolamento dos fios.

1.6 Informagdes Importantes

Prevencgéao e Cuidados Contra Acidentes Domésticos
e Nao utilizar qualquer aparelho sanitario (bacias, tanques, lavatérios)
como ponto de apoio, pois ele pode se quebrar provocando acidente;



e Nao se pendurar nas janelas para limpeza dos vidros.Utilize utensilios
com cabos alongados especiais para esse fim;

e No caso de auséncias prolongadas, é aconselhavel fechar o registro de
gas, os registros individuais de agua e desligar a chave geral de energia
elétrica, nao deixando os aparelhos elétricos conectados nas tomadas;

¢ Nunca testar ou procurar vazamentos no equipamento a gas utilizando
fosforos ou qualquer outro material inflamavel, recomendando-se para
isso o0 uso de espuma de sabao ( coloque uma pequena quantidade de
espuma de sabao no ponto de saida de gas e, se formarem bolhas, ha
vazamento).Em caso de duvida, fechar imediatamente o registro e
solicitar o auxilio de empresa especializada;abrir janelas, procurar nao
acender fésforos, nao usar objetos que produzam faiscas e nao acionar
os interruptores;

e Apesar dos riscos de incéndio em edificios residenciais serem
pequenos, eles podem ser provocados por descuidos como esquecer
ferros de passar roupas ligados, panelas super aquecidas, curto
circuitos ou mesmo cigarros mau apagados.

Em caso de Incéndio

e Ao notar indicios de incéndio (fumaga, cheiro de queimado,
etc)certifique-se o que esta queimando e a extensao do fogo, sempre a
uma distancia segura;

e Ligue para o corpo de bombeiros pelo numero 193;

e Combata o fogo utilizando o extintor mais apropriado conforme descrito
no item Instalagcées de Combate a Incéndio, neste manual;

e Em caso de nao saber manusear os extintores, saia do local
imediatamente, fechando as portas e janela atras de si, sem tranca-las e
desligando a eletricidade e avisando os demais moradores;

¢ Nao utilizar o elevador em caso de incéndio;

¢ Nao tente salvar objetos, a sua vida é mais importante;



2 - Garantias e Responsabilidades
2.1 Responsabilidades

Construtora
As responsabilidade da Construtora, quanto ao imével entregue sao:
e Fornecer o Manual do Proprietario e documentos pernitentes, bem como
o0 esclarecimento para o seu uso correto e dos prazos de garantia e
manutengoes a serem feitas.
e Garantir servico de Assisténcia Técnica aos sistemas dos imoéveis, que
estiver dentro dos respectivos prazos de garantias;
e Garantir servico de Atendimento ao cliente, com canal de comunicacao
eficiente com objetivo de atender as solicitagdes dos clientes, desde
que pernitentes, bem como as informacgodes e orientacdes necessarias.

Proprietario
A responsabilidade de cada proprietario sobre o imovel, relacionada a manutencao e
condicoes de estabilidade, seguranca e salubridade, inicia-se no momento em que o
mesmo recebe as chaves. Ap6s a entrega, o proprietario é responsavel pela:
e Conservacao de sua unidade, conforme orientacoes deste manual, pois
a vida atil do imovel esta intimamente ligada a esses cuidados
permanentes;
e Conservacao, no que lhe couber, das areas que limitam a sua unidade
das outras;
e Conservacao de todas as partes comuns do Edificio;
e Cumprimento da Convencdao de Condominio e de se Regulamento
Interno;
e Aplicacao e o fomento das regras de boa vizinhanca;
e No caso da revenda, o proprietario se obriga a transmitir as orientacoes
sobre o adequado uso, manutencao e garantia do seu imével, ao novo
condémino entregando os documentos e manuais correspondentes.

2.2 Tipos de Defeitos e suas Garantias

O Edificio Residencial América foi construido seguindo as orientagdées das normas da
ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas), utilizou materiais e servigcos
adquiridos de fornecedores devidamente qualificados, sendo que os materiais
aplicados na obra foram submetidos pelos fabricantes aos testes exigidos para
garantia de uma boa performance durante a vida util especificada.

A partir da data de recebimento, o seu imbvel tera a garantia contra os defeitos de
material e mao de obra durante o periodo de garantia especificado, que pode variar de
acordo com: o tipo de defeito apresentado, as especificagdes técnicas de cada sistema
e o padrao de utilizagao previsto em projeto, conforme estabelecido na Tabela de
Garantias a seguir.

O prazo de garantia sera o prazo minimo de desempenho normal, ou seja, o periodo em
que o material especificado devera operar satisfatoriamente, sem necessidade de
manutencgao corretiva. Durante periodo de garantia especificado, a Construtora e seus
Fornecedores deverao reparar, os materiais ou o funcionamento dos sistemas
comprovadamente defeituosos.

Para sua melhor orientagcao no momento da constatacao do defeito, descrevemos os
tipos de defeitos e os respectivos prazos para reclamagao previstos por lei.

Solidez da Construgao, Seguranga do Trabalho, Utilizagao de Materiais e Solo



A Construtora respondera pelo prazo de Cinco anos a contar do auto de conclusao
da obra, pela solidez e seguranc¢a da edificagdo. Portanto, defeitos que venham a
ocorrer em pecas e componentes da estrutura do edificio (Alvenaria Estrutural,
lajes, pilares, vigas, cortinas e estruturas de fundagcao), e que possam
comprometer sua seguranca, deverao no prazo de cinco anos, ser corrigidos pela
Construtora.

Vicios Aparentes
Vicios aparentes sao aqueles de facil constatacao, detectados quando da vistoria
para o recebimento do imével e sdo de responsabilidade da Construtora corrigi-los.

Vicios Ocultos
Sao aqueles nao detectaveis no momento da entrega da unidade construida e que
podem surgir durante a utilizacao normal do imével.

Auto de Conclusio ( Habite-se)
Documento publico expedido pela Prefeitura do municipio onde se localiza a
construcao confirmando a conclusao da obra nas condi¢coes do projeto aprovado.

Cédigo do Consumidor
E a lei 8078/90, que institui o Codigo de Protecdo de Defesa do Consumidor, melhor
definido os direitos e obrigagoes de consumidores e fornecedores, como empresas
construtoras e/ou incorporadoras.

Caédigo Civil Brasileiro
E alei 3071/16 que regulamenta a legislagao aplicavel as relagdes civis.

ABNT NBR 5674
E a Norma Brasileira numero 5674 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas,
que regulamenta, define e obriga a manutencao de edificacoes.

Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964
E a lei que dispde sobre o condominio em edificagcbes e as incorporacdes
imobiliarias.Nela sao estabelecidas as diretrizes para a elaboraciao da Convencgéao
do Condominio,e também contempla os aspectos de responsabilidade, uso e
administracao das edificagcoes

2.3 Prazos de Garantia
Os prazos de garantias de materiais, equipamentos e servigos dos sistemas estao
relacionados a seguir, com validade a partir do auto de conclusao do imével.



SISTEMAS

DO FABRICANTE

NO ATO DA ENTREGA

6 MESES

1 Ano

2 Anos

3 Anos

5 anos

EQUIPAMENTOS INDUSTRIALIZADOS

Interfone, Automagao de Portdes, Sistema de Protecao contra
Descargas Atmosféricas, Sistema de combate a incéndio

Mau desempenho

Problemas com as instalagdes

INSTALACOES ELETRICAS

Tomadas, interruptores e disjuntores

Mau desempenho do material e isolamento térmico

Espelhos danificados ou mal colocados

Problemas com a instalagdo

Fios, cabos e tubulagdo

Mau Desempenho

Problemas com as InstalagGes

INSTALACOES HIDRAULICAS

Coluna de agua fria e tubos de esgoto

Mau desempenho do material

Problemas com Instalagdes

Danos causados devido a movimentagao ou acomodagao da estrutura

Coletores e Ramais

Mau desempenho

Problemas com as instala¢des

Lougas, caixa de descarga e lavatodrio

Mau desempenho

Quebrados, trincados,riscado, manchados e entupidos

Problemas com as InstalagGes

Metais sanitarios, sifoes, flexiveis, valvulas, registros e ralos

Mau desempenho

Quebrados, trincados,riscado, manchados e entupidos

Problemas com as vedag¢bes

INSTALAGCAO DE GAS

Mau desempenho do Material

Problemas com vedacgdes

IMPERMEABILIZACAO

Problemas que comprometam a solidez e o desempenho técnico




SISTEMAS

DO FABRICANTE

NO ATO DA

ENTREGA

6 MESES

1 Ano

2 Anos

3 Anos

5 anos

ESQUADRIAS DE MADEIRA

Lascados, trincados, riscados ou manchados

Empenamento ou descolamento

ESQUADRIA DE ALUMINIO

Borrachas,escovas,articulagées,fechos e roldanas

Problemas com instalagdes ou desempenho dos materiais

Perfis de aluminio,fixadores e revest. Em painel de aluminio

amassados, riscados ou manchados

Problemas com a integridade dos materiais

Partes Mdveis

Problemas de vedagado e funcionamento

REVESTIMENTO DE PAREDE, PISO E TETO

Paredes Internas e Teto

Fissura (percepgdo a uma distancia superior a 1 metro)

Paredes externas e fachadas

Infiltragdo decorrente do mau desempenho

Argamassa e gesso liso

M3 aderéncia do revestimente e dos componentes do sistema

Azulejo e ceramica

Quebrados, trincados, riscados, manchados ou com tonalidade diferente

Soltos, gretados ou desgaste excessivo que ndo por mau uso

Pedras Naturais

Quebrados, trincados, riscados, manchados ou falha no polimento

Soltos ou desgaste excessivo que ndo por mau uso

Rejuntamento

Falhas ou manchas

Falhas na aderéncia

Contrapiso

Superficies irregulares

Falhas no caimento ou nivelamento inadequado

Destacamento

FORROS

Gesso

Quebrados, trincados ou manchados

Fissuras por acomodagdo dos elementos estruturais e de vedagao

PINTURA

Sujeira ou mal acabados

Empolamento,descascamento, esfarelamento, alteragdo de cor
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VIDROS

Quebrados, trincados ou riscados

M3 fixagdo

ESQUADRIAS DE FERRO

Amassadas,riscadas ou Manchadas

Ma fixagdo, oxidagdo ou mau desempenho

SOLIDEZ E SEGURANGA DA EDIFICACAO

Problemas em pecas estruturais(lajes, pilares, estrutura de fundagdes
contengdes e arrimos) e em vedagdes que comprometam a solidez e

seguranca da edificagdo.

2.4 Perda De Garantia

A garantia anteriormente descrita ficara automaticamente cancelada no caso de
ocorrerem as seguintes situagoes:

Se durante o prazo de vigéncia da garantia nao for observado o que
dispée o Manual do Proprietario e a NBR 5674 - Manutencdo da
Edificacdo, no que diz respeito a manutencao preventiva correta, para
imoéveis habitados ou nao;

Se houverem danos por mau uso, nao respeitando os limites admissiveis
de sobrecarga nas instalacdes e estruturas, conforme previsto nos
Projetos de Estrutura e Instalacdes e nas respectivas Normas Técnicas.
Em caso de dlvida, consultar a Construtora;

Se o imével estiver em desuso por tempo prolongado, ocorrendo o
desgaste natural dos materiais e servicos, danificando os sistemas;

Se nos termos do art. 393 do Cddigo Civil, ocorrer qualquer caso
fortuito, ou por forca maior, que impossibilite a manutencao da garantia
concedida;

Se forem executadas benfeitorias ou obras ou modificagdes em geral no
imével pelo préprio usuario, com descaracterizacdes dos sistemas e
fornecimento de materiais e servicgos.

Se apoés a vistoria e recebimento das unidades, forem identificados
defeitos aparentes.

2.5 Assisténcia Técnica

Quando os sistemas de sua unidade, apresentarem defeitos, o proprietario
devera solicitar os reparos dos mesmos, desde que os mesmos estejam dentro
dos respectivos prazos de garantia, enviando uma carta, fax ou e-mail
descrevendo os defeitos encontrados e solicitando os reparos necessarios
observando-se o seguinte procedimento:

Caso os servicos considerados de responsabilidade da construtora a
mesma compromete-se a repara-lo;

Encaminhar a solicitagao aos cuidados do Departamento de Assisténcia
Técnica

da Construtora pelo email: construline@construline.com.br ou pelo
telefone 11-2941.9777.
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e Nao esqueca de incluir na carta fax ou e-mail as seguintes informacdes:
data, nome do edificio, nome do Proprietario, unidade, telefone para
contato, e descricao detalhada do defeito, mencionando data do inicio
da ocorréncia,localizacao e abrangéncia;

e O conjunto sera vistoriado juntamente com o proprietario ou pessoa por
este designada e caso seja constatada falha de construcao, os reparos
elou substituicoes serao executados;

e Sendo a solicitacao, procedente ou nao, sera expedida uma resposta
pela Construtora com um posicionamento sobre a ocorréncia;

e As solicitagOes de assisténcia técnica das areas comuns serao somente
solicitadas pelo sindico ou comissao especialmente indicada por este;

e Dados da empresa responsavel pela Construcao do Edificio Residencial
América:

CONSTRU-LINE ENG?® INST. LTDA
Rua Nova Jerusalém, n° 1125 - Tatuapé
Fone: 11-2941.9777-Sao Paulo -
construline@construline.com.br

* E condigdo expressa de validade da presente garantia a fiel
observancia do contido no presente Manual do Proprietario e nos
Cadigos Civil Brasileiro e de Defesa do Consumidor.

*Ressaltamos que a garantia de manutencao se refere exclusivamente
ao Projeto original e ao conjunto padrao,nao respondendo a
Construtora por quaisquer modificagGes posteriores a entrega por
danos a materiais ou imdveis fora da especificagdo original da unidade.

Importante

*Para quaisquer outras informacgdes que ainda se fizerem necessarias, o
adquirente devera entrar em contato com a Construtora.
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3- Uso e Manutencgéao

A partir do momento do recebimento das chaves, a responsabilidade pela
conservacgao do imével sera inteiramente do usuario.Como ocorre com qualquer
outro produto, a conservacao do imovel depende basicamente do uso adequado de
seus materiais e equipamentos e da cuidadosa limpeza dos mesmos, evitando
danos e prolongando sua vida util.

A seguir estao relacionadas algumas recomendacoes basicas.

3.1 Antena Coletiva

Foi instalado 1 (um) ponto de antena coletiva na sala, com previsao para
instalacao de TV por assinatura.

3.4 Elevadores

O condominio possui 02 elevadores, sendo 01 social e 01 de servico, equipados
com interfone e dispositivo especial para servigo de bombeiros.

No caso de queda de energia os elevadores social e de servigo retornam e param
no pavimento térreo.

Cuidados no Uso
Sao cuidados que devem ser observados:

e Aperte o botdao de chamada uma unica vez; mais de uma nao ira fazer
com que o elevador chegue mais rapido;

e Ao chamar o elevador, se o0 mesmo continuar subindo sem parar, é
porque existe chamada em pavimentos superiores;

e Entre e saia da cabine olhando para as soleiras das portas.Observar o
degrau formado entre o piso do pavimento e o piso do elevador;

e Observe o numero maximo de passageiros conforme afixado no interior
da cabine;

¢ Nao permita que criangas brinquem no elevador ou viajem sozinhas;

e E proibido por lei fumar dentro dos elevadores;

e Nao reter o elevador em um andar;

e Se vocé ficar preso dentro do elevador, ndao se afobe e nao tente sair do
elevador sozinho ou mesmo com ajuda de outras pessoas sem pratica
para tais situacoes.Aperte o alarme e aguarde o socorro da empresa de
manutencgao, ou de funcionario do condominio treinado pela Empresa de
Elevadores;

e Em caso de incéndio, ndao use elevador e sim as escadas;

e Antes de entrar no elevador, verifique se 0 mesmo encontra-se parado no
andar;

e Em caso de falta de energia ou parada repentina do elevador, solicitar
auxilio externo através do interfone ou alarme, sem tentar sair sozinho do
elevador;

e Jamais tentar retirar passageiros da cabine quando elevador parar entre
pavimentos,pois ha grandes riscos de ocorrerem sérios acidenteS.

¢ Nunca entrar no elevador com a luz apagada;
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Nao retirar a comunicacao visual de seguranc¢a fixada nos batentes dos
elevadores;

Nao pular ou fazer movimentos bruscos dentro da cabine;

Colocar acolchoado de protecao na cabine para o transporte de cargas
volumosas,especialmente durante as mudancgas;(ndo fornecido pela
construtora).

Em casos de existéncias de ruidos e vibragdes anormais, comunicar o
zelador ou responsavel;

Nao utilizar indevidamente o alarme e o interfone, pois sao equipamentos
de seguranca.

Todo e qualquer transporte de moveis e/lou de grandes embalagens
devem ser feitos através do elevador de servico.

3.5 Esquadrias de Aluminio
Cuidados no Uso

Manutengao

As janelas devem correr suavemente, ndo devendo ser forcadas;

Os trincos nao devem ser forgcados.Se necessario, aplicar suave
pressao ao manusea-los.

Nao apoiar escadas ou outros objetos na superficie das esquadrias e
evitar pancadas sobre as mesmas.

A limpeza das esquadrias como um todo, inclusive guarni¢cées de
silicone e escovas,devera ser feita com solucdo de agua e detergente
neutro, a 5%, com auxilio de esponja macia, no minimo, a cada 12
meses;

As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam
constantemente limpos,evitando-se o acumulo de poeira, que com o
passar do tempo vao se compactando pela acao de abrir e fechar, se
transformando em crostas de dificil remociao, comprometendo o
desempenho das roldanas exigindo a sua troca precoce;

Nao usar, em hipétese alguma, férmulas de detergentes com
saponaceos, esponjas de aco, de qualquer espécie, ou qualquer outro
material abrasivo;

Nao usar produtos acidos ou alcalinos, sua aplicagao podera causar
manchas na pintura eletrostatica, tornando o acabamento opaco;

Nao utilizar objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na
limpeza”cantinhos” de dificil acesso.

Nao usar vaselina em esquadrias que sejam guarnecidas de borrachas
ou escovas, pois por ser este produto derivado de petréleo, pode
ressecar plasticos ou borrachas, fazendo com que percam a sua fungao
de vedacgao.

Caso ocorram respingos de cimento , gesso, acido ou tinta, remova-os
imediatamente com um pano umedecido, logo apés passe uma flanela
seca;

Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem
limpos,principalmente na época de chuvas mais intensas, pois esta é a
causa principal do borbulhamento e vazamento de agua para o interior
do ambiente;

Todas as articulacdes e roldanas trabalham sobre a camada de nylon
auto lubrificante, razao pela qual dispensam quaisquer tipos de graxa ou
6leo lubrificante.Estes produtos nao devem ser aplicados as
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esquadrias,pois em sua composicdo podera haver acidos ou
componentes nao compativeis com os materiais usados na fabricagao
das esquadrias;

Reapertar delicadamente todos os parafusos aparentes dos fechos,
fechaduras ou puxadores periodicamente.

Para remover fuligem, limpar com agua quente e secar com pano macio.
Verificar anualmente as vedagdes externas siliconizadas que com o
tempo tendem a ressecar, reaplicando o produto, evitando assim
possiveis infiltracoes.

Cuidado na pintura das Paredes

Antes de executar qualquer tipo de pintura, seja tinta a 6leo, latex ou cal,
proteger as esquadrias com fitas adesivas de PVC.Nao utilize fita tipo
“crepe”, pois ela pode manchara esquadria quando em contato
prolongado;

Remover a fita adesiva imediatamente apo6s o uso, uma vez que sua cola
contém acidos ou produtos agressivos que, em contato prolongado com
as esquadrias, poderao danifica-las;

Caso haja contato da tinta com as esquadrias, limpar imediatamente
com pano seco e em seguida, com pano umedecido em solugao de agua
e detergente neutro.

3.6 Esquadrias de madeira — Batentes e Portas

3.7 Estrutura

Evitar bater as portas ao fecha-la pois podem ser causadas trincas na
madeira e na pintura, bem como comprometer sua fixacao a parede.
Providenciar batedores de porta a fim de nao prejudicar as paredes e
macanetas;

Manter as portas permanentemente fechadas, evitando assim seu
empenamento ou danos devidos devido as rajadas de vento;

Nas areas molhadas, evite molhar a parte inferior das portas, pois
podem promover o seu apodrecimento e também o aparecimento de
manchas;

Para a limpeza das portas pintadas nao utilizar produtos acidos ou a
base de amoniaco.Use agua e sabao neutro diluido.

Para evitar emperramentos de dobradicas e parafusos, verificar que
estes estejam sempre firme e que nenhum objeto se interponha sob as
portas.

As portas e ferragens nao estao dimensionadas para receber aparelhos
de ginastica ou equipamentos que causem esforgcos adicionais.

As paredes dos apartamentos sao constituidas de blocos de concreto
estrutural.Portanto observe atentamente as orientagoes a seguir:
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Cuidados No Uso

Manutencgao

E vedada a retirada total ou parcial dos elementos estruturais;

E aconselhavel utilizar parafusos com buchas especiais, evitando-se
pregos e martelo.Em casos de areas molhadas aplique-os sempre que
possivel nas juntas dos azulejos;

Nao sobrecarregar as estruturas e as paredes além dos limites normais
de utilizacao e previstos no projeto;

Instalacdes de equipamentos industriais de grande porte, bibliotecas
com grande volume, deverdao ser previamente analisadas junto a
Construtora;

Antes de perfurar as paredes, consulte os projetos e detalhamentos de
seu imoével,constantes neste manual, evitando deste modo a perfuracao
de tubulagcbes de agua,de energia elétrica ou de gas, embutidas nas
paredes, e também certifique-se se o local escolhido nao contém pilares
ou vigas.

Por se tratar de sistema de construciao com ALVENARIA ESTRUTURAL
nao sera permitida em hip6tese alguma a demolicao total ou mesmo
parcial de qualquer parede estrutural do apartamento, a nao ser aquelas
identificadas no projeto em anexo, como sendo alvenaria de vedacgao.
QUALQUER INTERFERENCIA NAS PAREDES ESTRUTURAIS DO PREDIO
‘E RISCO IMINENTE DE RUPTURA DA ESTRUTURA PODENDO
OCASIONAR DANOS FATAIS AO CONDOMINIO

Os Materiais utilizados na estrutura, alvenaria e revestimento das
paredes sao de naturezas diversas, possuindo diferentes coeficientes
de elasticidade, de resisténcias e de dilatacdao térmica.Assim sendo,
diante de variagcbes bruscas da temperatura ambiente bem como,
quando submetidos a cargas especificas, podem se comportar de forma
diferente, o que eventualmente acarreta no aparecimento de pequenas
fissuras no revestimentos das paredes, fato este que ndao compromete
de forma alguma a seguranc¢a da edificacao;

Procure manter os ambientes bem ventilados.Nos periodos de inverno
ou de chuva,podem ocorrer o surgimento de mofo nas paredes,
principalmente em ambiente fechados (armarios e atras de cortinas);
Combata o mofo com o uso de detergente ou agua sanitaria dissolvido
em agua;

Pintar as paredes e tetos a cada 2 anos.

3.8 Ferragens

Para limpeza das fechaduras e ferragens, use uma simples flanela,
evitando qualquer tipo de produto abrasivo;

Lubrificar periodicamente as dobradicas e fechaduras com o6leo de
maquina de costura.

3.9 Forro de Gesso

Cuidados no Uso e Manutengao
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e Deve ser evitada a colocagcdao de ganchos ou suportes para
pendurar vasos ou outro tipo de objeto, pois s forros falsos nao
possuem resisténcia suficiente para suportar esse tipo de peso;

e O forro de gesso dos banheiros pode sofrer acdao da umidade,
devido a condensacao dos vapores produzidos por banhos
quentes, com o aparecimentos de fungos que provocam
manchas escuras. Para evitar este efeito, devem-se manter as
janelas e portas abertas quando fora de uso.Quando houve
necessidade de limpeza, utilize esponja limpa,embebida em
solucao de agua sanitaria;

e Recomenda-se ainda que o forro de gesso dos banheiros e das
areas de servicos seja repintado anualmente com latex acrilico.

e Evite provocar qualquer tipo de impacto direto sobre ele.

e Osforros de gesso nunca pode ser molhados, pois o

e contato com a agua faz com que o gesso se decomponha.

3.10 Sacadas

Cuidados no Uso e Manutencao

3.11

e As sacadas possuem grades de protecao em ferro, fixadas na
fachada do prédio por meio de parafusos que nunca devem ser
removidos;

e Nao submeta estas grades a esforcos alem de sua capacidade
de carga, nao batendo nem apoiando ou servindo como
sustentacao de equipamentos.

¢ Nao permita que crianca se apéiem nas grades.

¢ Qualquer elemento a ser instalado nas sacadas, tais como telas
ou grades de protecao, devem ser feitos nas paredes laterais ou
na laje do teto, nunca no beiral superior por se tratar de peca
decorativa da fachada, o que nao possui resisténcia mecanica.

e Nunca perfurar o piso podendo assim danificar a camada
impermeabilizadora;

Impermeabilizagao
Cuidados no Uso

Para colocacao e ou substituicido dos pisos ceramicos, atentar para nao
danificar a camada impermeabilizante, com a utilizacdo de ferramentas
pontiagudas ou agressivas;

Evitar a instalacdo de equipamentos em geral (caixilhos, aparelhos ),
diretamente sobre o piso impermeabilizado.A mesma podera ser executada
desde que devidamente prevista em projeto especifico e sem perfuragdes nas
camadas impermeabilizantes;

Para a instalacao de pecas em geral (divisérias, papelarias, balcdes), nas
paredes das areas impermeabilizadas, a fixagcao das mesmas s6 podera ser feita
30 cm acima do nivel do piso.
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Manutengao

e Na limpeza das areas impermeabilizadas ou ao desentupir os ralos, nao utilizar
materiais agressivos (acidos , solventes) nem pontiagudos, pois os mesmos
podem perfurar ou danificar a camada impermeabilizante;

e Inspecionar periodicamente os rejuntamentos dos azulejos e pisos ceramicos,
ralos e pecgas sanitarias, pois através de falhas dos mesmos, pode ocorrer a
infiltracao de agua por baixo da camada impermeabilizante;

e No caso de defeitos de impermeabilizacao e infiltragées de agua, nao tente vocé
mesmo resolver problema.E recomendavel que a empresa responsavel pela
execugao dos sérvicos seja contatada para que verifique as causas do
problema, execute os servigos,ou entdo indique empresas especializadas, de
forma evitar servicos incompativeis que podem comprometer o bom
desempenho do sistema.

3.12 Interfone
e Sua unidade foi entregue com interfone devidamente instalado,
equipado com ponto na cozinha que permita a comunicacgao direta entre
unidade sem necessidade da chamada passar pela portaria.
e Quando houver problema, notifique o zelador para que ele possa tomar
as devidas providéncias junto a empresa contratada pelo Condominio.

3.13 Instalacdes Telefonicas

e A suaunidade possui um ponto de telefone na sala;

e No caso de instalagcdao de linha teleféonica particular, o proprietario
devera tomar as providencias necessaria contratado uma empresa ou
PROFISSIONAL ESPECIALIZADO.

3.14 Instalagdes de Combate a Incéndio
Seu edificio é dotado de um sistema de combate a incéndio, que é composto
basicamente de: Extintores de Incéndio, hidrantes com mangueiras, portas corta
fogo e sinalizacao e alarmes contra incéndios no hall dos elevadores.

Cuidados no Uso

= Os extintores de incéndio servem para um primeiro combate a
pequenos incéndios.Para tanto, leia atentamente aas instrugoes
contidas no corpo dos extintores, especialmente no que diz
respeito a classe de incéndio para cada qual extintor é indicado
e como utiliza-lo;

= Incéndios de maior intensidade, desde que nao localizados em
liuidos inflamaveis elou equipamentos elétricos, podem ser
combatidos pelo uso de hidrantes;

= As caixas de hidrantes possuem mangueiras que permitem
combater o fogo com seguranca, em qualquer ponto do
pavimento;

= A porta corta fogo tem a finalidade de impedir a propagacao do
fogo e proteger as escadas durante a fuga em caso de incéndio,
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sendo importante que se mantenha sempre fechada para que o
sistema de molas nao seja danificado e impeca o perfeito
funcionamento em caso de necessidade;

= O acesso as portas de incéndio nunca deve estar obstruido;

= Jamais utilize os elevadores em caso de incéndio;

= Ao notar indicios de incéndio, certifique-se do que esta
queimando e da extensao do fogo, sempre a uma distancia
segura;

= Em caso de nao saber manusear os extintores saia o local
imediatamente, fechando as portas e janela atras de si, sem
tranca-las, desligando a eletricidade e alertando os demais
moradores;

= Ligue para o corpo de bombeiros através do nimero 193;

= Combata o fogo utilizando o extintor mais apropriado conforme
descrito na tabela a seguir;

Tipos de Mangueira de dgua _ Tipo de Extintores
Incéndio Agu.a gas carbonico P6 Quimico
pressurizada Seco
Em madeira,

Papel, Pano - 2. Pouco Sem
Pel, ’ Otimo Otimo . o L
Borracha eficiente eficiéncia

etc.
. Contra indicado Contra indicado -
Em gasolina Bom Otimo
espalha o fogo espalha o fogo
Bom pode
Em - Contra indicado causar danos
. Contra indicado L.
equipamentos d letricidad conduz Otimo em
elétricos conduz eletricidade eletricidade equipamentos
delicados
Em metais e
Produtos Contra indicado, ndo paga e pode aumentar o fogo Bom
Quimicos

3.15 Instalagodes Elétricas

Manutengéao
As instalacoes elétricas foram projetadas e executada em conformidade com as
normas técnicas vigentes na empresa concessionaria e ABNT.
Cada apartamento de seu edificio possui uma instalagao elétrica independente que
€ constituida por diversos elementos:
e Tomadas de energia (110V), para ligacao de eletrodomésticos de uso
corrente;
e Tomadas especiais de energia (220V), para ligacao de chuveiro elétrico
do WC;
e Pontos de iluminagao, para ligagao de lampadas e luminarias;
¢ Interruptores, para acionamento dos pontos de iluminacgao;
e Quadro elétrico de protecdao, para controlar as sobrecargas dos
circuitos;
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Definigdes Importantes

Circuito: € um conjunto de tomadas de energia, tomadas especiais,
pontos de energia,pontos de iluminacao e interruptores, cuja fiacao
encontra-se interligada.

Sobrecargas: sao quaisquer correntes elétricas produzidas nos
circuitos que ultrapassam a sua capacidade dimensionada. Nesse caso,
os disjuntores dos circuitos sobrecarregados desligam-se
automaticamente e a corrente elétrica é cortada de imediato.Caso isso
nao ocorra, podera haver superaquecimento da fiacao e do aparelho
elétrico ligado,0 que podera provocar riscos de incéndio e danos nas
instalacoes elétricas e nos aparelhos;

Quadro Elétrico: é composto por Disjuntor Geral que desliga todos os
circuitos, e por diversos disjuntores secundarios, que desligam os seus
respectivos circuitos.

Cuidados no Uso

Os disjuntores sao acionados pela simples movimentagcdo de suas
alavancas;

S6 instalar lampadas compativeis com a tensao do projeto ( no caso de
circuitos de 110 volts, utilizara preferencialmente, lampadas de 127
volts a fim de prolongar a vida util da mesma);

Em caso de sobrecarga em um circuito o disjuntor deve ser ligado,
somente apdés o desligamento do equipamento que a provocou.Caso o
mesmo venha desligar-se,chamar um técnico especializado para
verificar o problema;

Em caso de necessidade de corte de energia, sobretudo havendo duvida
sobre o disjuntor especifico, desligar o disjuntos geral;

Quando o imével estiver desabitado, recomendamos desligar a chave
geral (disjuntor geral) no quadro de distribuicao;

Ao adquirir um aparelho elétrico, verificar se o local definido para a sua
instalacdao esta provido de condicdes adequadas conforme a
especificacao do fabricante.

Alguns Problemas e como Corrigi-los.

a) Parte da Instalagdo ndo Funciona

Verificar no quadro de distribuicao, se o disjuntor daquele circuito nao
esta desligado.Em caso afirmativo religa-lo;

Se ao religa-lo, este voltar a desarmar, solicite a assisténcia de um
técnico habilitado, pois duas possibilidades ocorrem:

- O disjuntor estda com defeito, e sera necessaria sua substituicao por
outro novo;

- Existe algum curto circuito na instalacao, e sera necessario o reparo
deste circuito.

b) Disjuntores do Quadro de Distribuigao Desarmando com Frequéncia

Verificar se existe algum mau contato elétrico (conexdes frouxas) que
sao sempre fonte de calor. O que afeta a capacidade dos
disjuntores.Neste caso, um simples reaperto nas conexdes resolvera o
problema;

Outra possibilidade é que o circuito esteja sobrecarregado com
instalacdo de novas cargas, cujas caracteristicas de poténcia sao
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superiores as previstas no projeto.Tal fato deve ser rigorosamente
evitado;

e Verificar se nao existe algum aparelho conectado ao circuito em
questao, com problema de isolamento ou mau contato que possa causar
fuga de corrente e se os aparelhos possuem resisténcia blindada.

c) Superaquecimento do Quadro de Distribuigao

e Verificar se existem conexdes frouxas e reaperta-las;

e Verificar se existe algum disjuntor com aquecimento acima do
normal.lsto pode ser provocado por mau contato interno do disjuntor
devendo o mesmo ser imediatamente substituido.

Manutencgao

Como tudo aquilo que é manuseada e colocada em funcionamento, a
instalacdao elétrica também esta sujeita ao desgaste, necessitando,

portanto, de uma manutenc¢ao preventiva periédica.

Veja a seguir algumas orientagdes sobre quando e o que se fizer em termos
de manutencgao preventiva de instalagdes elétricas.

e Tal manutencao é extremamente simples, e deve ser executada com os
circuitos desenergizados (disjuntores desligados);

e Permitir somente que profissionais habilitados tenham acesso a
instalacoes e equipamentos.Isso evitara curto circuito, choques, etc;

e Quando vocé for verificar qualquer problema elétrico, utilize sapatos
com sola de borracha e nunca segure dois fios ao mesmo tempo;]

e Sempre que for executada manutencao nas instalagées, como troca de
lampadas, limpeza e reapertos dos componentes, desligar os
disjuntores correspondentes;

e Nao substituir disjuntores por outros de capacidade diferente,
especialmente de maior amperagem;

e Efetuar limpeza nas partes externas das instalagoes elétricas (espelhos,

tampas de quadros, etc.), somente com pano ligeiramente umido;

¢ Eliminar pontos de fios que apresentem sinal de superaquecimento;

e Rever estado de isolamento das emendas de fios.

e Aconselha-se uma vez ao més desligar os disjuntores diferenciais do
quadro elétrico;

e Reapertar anualmente todas as conexdes (tomadas, interruptores,
pontos de luz, etc);
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Verificar o estado dos contatos elétricos substituindo pecas que
apresentem desgaste, quando necessario (tomadas,interruptores,
ponto de luz).

Evite o uso de beijamim (dispositivos com que se ligam varios aparelhos
a uma s6 tomada) para nao sobrecarregar a instalagcao.Apresentamos a
seguir os principais problemas que podem ocorre eventualmente nas
instalacdes elétricas do seu imovel e suas respectivas agdes corretivas:

3.16 Instalagao de Gas

A instalacdo de gas é constituida de prumadas, ramais e pontos de
alimentacao.Seu apartamento possui 1 ponto de alimentacao na cozinha.

Cuidados no Uso
Verifigue em caso de auséncia prolongada, ou sempre que nao houver
utilizacao constante, se os registros e as torneiras dos aparelhos a gas estao
bem fechados, ou feche o registro de entrada de gas do apartamento localizado
na area de servico;

Nunca teste ou procure vazamentos num equipamento a gas utilizando
fosforo ou qualquer outro material inflamavel.Recomenda-se para isso, o
uso de espuma de sabao ou sabonete:

Os ambientes onde se situam aparelhos a gas devem permanecer
ventilados para que o gas e os pontos de combustado se dispersem.As
explosdes ocorrem pelo acumulo de gas em determinado local.

Se algum morador sentir, em sua unidade, cheiro de gas, devera
preliminarmente verificar se todos os registros dos aparelhos a gas
estao fechados.Em seguida, verificar se o odor provém de fora.
Persistindo o cheiro, notificar imediatamente ao zelador que se
comunicara com ULTRAGAS.

Leia com atencdao os manuais que acompanham os aparelhos que
funcionam a gas;

Para execucgao de qualquer servigo de manutencgao da instalagao, sirva-
se de uma empresa especializada ou profissional habilitados pela
concessionaria da cidade;

Em caso de execugao de armario préoximo ao fogao oriente o marceneiro
para que seja executado de forma que o registro de gas fique com facil
acesso.

3.17 Instalagoes Hidraulicas

A instalacao hidraulica é constituida pelas seguintes partes:

Pontos de alimentacdo de agua potavel (fria): vasos sanitarios,
chuveiros, pias,tanques e maquinas de lavar.

Pontos de esgoto de aguas servidas:os mesmos pontos acima e mais os
ralos secos e sifonados (para impedir o vazamento da agua e o refluxo
do mau cheiro).Os ralos dos banheiros servem a todos os equipamentos,
menos ao vaso sanitario, que possui sifao em sua propria
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estrutura.Todos os ralos possuem grelhas de protecao para evitar que
detritos maiores caiam em seu interior, ocasionando entupimentos.Evite
deixar os ralos sem grelha de protecao.

Prumadas de agua potavel (fria): constituidas por tubulagoes principais
que trazem a agua do reservatorio superior.

Prumadas coletoras principais de esgoto: que escoam as aguas
servidas para as saidas do edificio;

Estas sao partes do imovel que requerem maiores cuidados de manutencao, pois o
seu mau uso pode acarretar entupimentos e outras avarias de dificil e custoso

reparo.

Cuidados no Uso

Manutengéao

Nao jogue quaisquer objetos nos vasos sanitarios que possam causar
entupimentos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel,
cotonetes, fio dental, cabelos, etc;

Nao jogue gordura ou residuo soélido nos ralos das pias e dos lavatoérios,
disponha-os diretamente no lixo;

Nunca suba ou se apéie nas lougcas e bancadas, pois podem se quebrar
causando ferimentos;

Excesso de louga ou outros objetos dentro da cuba da pia pode
provocar seu desprendimento da bancada;

Recomenda-se o uso de sabao biodegradavel para evitar o retorno da
espuma da maquina de lavar;

Para evitar o mau cheiro proveniente da rede de esgoto, jogar agua nos
ralos e sifées, no caso de auséncia prolongada;

No caso de auséncia prolongada do imével, mantenha os registros
fechados.Quando de sua abertura, abra-os por completo, e retorne Vs
de volta;

Ao instalar filtros, torneira, chuveiro, etc, tenha cuidado ao atarraxa-los,
pois, o excesso de forga, podera danificar a saida da tubulacao
provocando vazamentos;

Ao fechar qualquer torneira de seu apartamento, basta aperta-la de
forma suave para que seja feita a vedacdao a passagem de agua. O
aperto em demasia pode causar danos a buchas de vedacgao interno.

Verifique periodicamente os ralos e sifoes das loucas, tanques e pias do
seu apartamento,providenciando a limpeza com a retirada de todo e
qualquer material causador de entupimento (piacava, panos, fosforos,
cabelos, etc).Na limpeza de ralos e sifées nao use: hastes ou arames
inadequados; acidos ou produtos causticos; acetona concentrada;
substancias que produzam ou estejam em alta temperatura;

As buchas das torneiras necessitam ser periodicamente substituidas
proporcionando sempre boa vedacgao e evitando vazamentos;

Para prevenir entupimentos ou mesmo desentupir pias e lavatérios, usar
apenas o desentupidor de borracha; nunca utilizar materiais a base de
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soda caustica, arames ou ferramentas nao apropriadas; caso nao
consiga resultado, chame profissional ou empresa especializada.

e Os cromados dos metais sanitarios devem ser limpos com agua e sabao
neutro; nunca use palha de aco;

e Limpe periodicamente os aeradores (bicos removiveis) das torneira,
pois € comum o acumulo de residuos provenientes da propria
tubulacao;

e Em caso de necessidade, os acabamentos dos registros podem ser
trocados,pelo mesmo modelo ou por outro, desde que do mesmo
fabricante, evitando assim a troca da base;

e As instalagOes hidraulicas estdo conectadas as loucas através de tubos
flexiveis denominados “rabichos”.Caso os mesmos venham a ser
danificados causando vazamentos substitua-os, tomando o cuidado de
se fechar o registro geral de agua antes da troca;

3.19 Revestimento de Azulejos /Ceramicos

¢ Na limpeza, evite lavagens gerais e tome cuidado nos pontos de encontro
das paredes com os tetos;

e Evite o uso de detergentes agressivos, acidos e soda caustica.Sao
procedimentos que atacam o esmalte da pecas e retiram o seu
rejuntamento;

e Evite a utilizacdao da maquina de pressao ou ferramentas pontiagudas;

e O melhor Sistema de limpeza é o suo de pano ou esponja macia, umedecidos
em sabao neutro ou produtos especificos para este fim;

e Verifigue semestralmente o rejuntamento de ceramica e azulejos,
completando os que se soltarem, pois através das falhas de rejuntamento
podera haver infiltracao de agua, que tende a se acumular e encharcar a
laje.Mantenha o comodo fora de wuso por 24 horas apdés o
rejuntamento.Utilizar rejunte industrializados para fazer o reparo.

3.20 Vidros

e Osvidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria para
0 seu uso natural.Evite qualquer tipo de batida ou pancada na sua superficie
ou nos seus caixilhos;

e Para limpeza dos vidros, use apenas alcool ou produtos destinados a esse
fim.Deve-se ter cuidado, no momento da limpeza para nao danificar as
esquadria de aluminio.

3.21 lluminagao das Areas Comuns

A iluminacao dos hall de elevadores e escadaria é controlada por sensor de
presenca.Os disjuntores correspondentes aos sensores de presenca se
encontram no quadro de luz no térreo.
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3.22 lluminagao de Emergéncia
No caso de interrupcao do fornecimento de energia elétrica do edificio, serao
imediatamente acionadas as luminarias individuais de iluminagcao de
emergéncia.
3.24 Periocidade das Manutengoes
Uma vez entregue, o imovel deve ser conservado de maneira que nao perca

suas caracteristicas e condi¢coes de uso. A tabela a seguir , estabelece algumas
manutencgodes periddicas que devem ser feitas preventivamente pelo usuario.
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SERVICOS

PERIODICIDADE

MENSAL

TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL
DOIS ANOS

TRES ANOS

ESQUADRIAS DE ALUMINIO

Limpeza geral das esquadrias

Limpeza dos orificios dos trilhos inferiores

Reaperto dos parafusos dos fechos

IMPERMEABILIZAGAO

Inspecionar os rejuntamentos do piso , ralo e pecgas sanitarias

Inspecionar a camada drenante do jardim

ESTRUTURA, PAREDES E TETOS

Repintura das dareas privativas

Repintura da dreas comuns

Repintura da fachada da edificacao

INSTALAGOES HIDRAULICAS, LOUGAS E METAIS

Limpeza do ralo e do copo inferior dos sifGes

Limpeza aeradores das torneiras

Limpeza do crivo dos chuveiros

Troca do courinho. Das torneiras, misturadores e registro de pressao

Verificacdo e regulagem dos mecanismos de descarga de caixas acopladas

Verificacdo de gaxetas,anéis e estanqueidade de registro de gaveta e de esfera
(gds)

Verificagao de anéis dos registros de pressao e misturadores

Verificagao dos ralos e sifdes de lougas, tanques e pias

Verificacdo do mecanismo de entrada e saida das caixas acoplados

INSTALACOES ELETRICAS

Quadro de Luz - reaperto das conexdes

Quadro de Luz - teste do disjuntor DR

Tomadas, interruptores e pontos de luz - reaperto e verificacdo dos
contatos elétricos com substituicdo de pecas com desgaste.

OUTRAS PROVIDENCIAS

Lubrificacdo das dobradicas

Manutencgdo das fechaduras das portas

Manutengao de jardins




